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Abstract  
Business model design is one of the most critical entrepreneurial activities in technology-driven 

startups; however, many entrepreneurs lack a coherent framework for defining the components of 

their model. The present study aims to review and analyze "business model design" using a real-

world example. For this purpose, the theoretical foundations of business models were first 

reviewed, covering components such as value proposition, revenue structure, value chain 

architecture, target market, and scalability mechanisms. Then, as a case study, the business plan 

of Fivepm.ai (an AI-based professional networking startup based in Dubai) was selected and 

analyzed from the perspective of business model design. The findings indicate that Fivepm.ai's 

business model is built on ten main components: (1) a value proposition based on intelligent, 

intent-based matching rather than superficial connections; (2) a hybrid revenue model (freemium 

+ enterprise subscription) with four pricing plans; (3) a value chain architecture relying on 

LinkedIn integration and the use of LLMs; (4) a multi-layered target market focusing on 

professionals and SMEs; (5) a scalability mechanism through networking automation and cloud 

infrastructure; (6) a five-phase executive roadmap; (7) an agile organizational structure with team 

growth; (8) risk mitigation and legal compliance mechanisms; (9) projected financial indicators; 

and (10) a positioning strategy based on differentiation from competitors such as LinkedIn. This 

design demonstrates that a successful technology-driven business model must simultaneously 

address "customer value," "sustainable revenue sources," "executability and scalability," and 

"adaptation to the legal-cultural environment." Finally, suggestions for improving business model 

design in technology startups (such as clarifying growth assumptions, defining phased KPIs, and 

customizing customer profiles) as well as for startups operating outside their country of origin 

(including analysis of the host country's legal system, adapting the revenue model to local payment 

culture, and geopolitical risk analysis) are provided. This research is descriptive-analytical in 

nature and applied in purpose, and it can serve as an educational case study for business model 

designers in the startup ecosystem.  
Keywords: Business Model Design, Technology-Driven Startup, Business Plan, Revenue 

Model, Startups 
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 چکیده  

کسب  یطراح کل  ی کیوکار  مدل  استارتاپ  ین یکارآفر  ی هاتیفعال  نیتریدیاز  ا  محوریفناور  یهادر  با  بس  نیاست،  از   یاریحال 

مدل    ی»طراح  لیتحل. پژوهش حاضر با هدف مرور و  ستندیمدل خود برخوردار ن  یاجزا   فیتعر  یمنسجم برا   یاز چارچوب  نانیکارآفر

همچون   ییوکار مرور شد که اجزاکسب  یهامدل  ینظر  یمنظور، ابتدا مبان   نیا  یانجام شده است. برا  ی نمونه واقع  ک یوکار« در  کسب

مکان  رهیزنج  یمعمار  ،یارزش، ساختار درآمد  شنهادیپ  بازار هدف و  بشودیرا شامل م   یریپذ اسیمق  سمیارزش،  عنوان   ه. سپس 

( انتخاب و  یمستقر در دب یبر هوش مصنوع  یمبتن یاحرفه  یسازاستارتاپ شبکه  کی) Fivepm.aiوکار طرح کسب ،یمطالعه مورد

  ی طراح یده مؤلفه اصل هیبر پا   Fivepm.aiوکار که مدل کسب دهدینشان م ها افتهی . دیگرد لیوکار تحلمدل کسب یاز منظر طراح

 فریمیوم)   یبیترک  یمدل درآمد(  ۲)  ،ی ارتباطات سطح  یبه جا  محورتیهوشمند و ن  قیبر تطب  یمبتن  رزشا  شنهادیپ (  ۱شده است: )

LLM( ،۴  )و استفاده از    نینکدیبا ل  یکپارچگیبر    یارزش متک  رهیزنج  یمعمار(  ۳)  ،یگذارمت ی( با چهار پلن ق ی+ اشتراک سازمان

چندلا هدف  متخصصا  هیبازار  بر  تمرکز  )ومتوسطکوچکهای  شرکتو    نبا  طر  یریپذ اسیمق  سمیمکان(  ۵،   ی خودکارساز  قیاز 

با رشد ت  ی ساختار سازمان(  ۷)  ،یفازپنج  یینقشه راه اجرا(  ۶)  ،یابر  رساختیو ز  یسازشبکه  کاهش    یهاسمیمکان(  ۸، )می چابک 

. LinkedInمانند    یی از رقبا  زیبر تما  یمبتن  ی ابی گاهیجا  یاستراتژ(  ۱۰، و )  شدهینیبشیپ   ی مال  یهاشاخص(  ۹)،  یو انطباق قانون  سکیر

  دار«،ی»منابع درآمد پا   «،یمشتر  یبه طور همزمان به »ارزش برا  دی وکار فناورانه موفق بامدل کسب  ک یکه    دهد ینشان م  یطراح  نیا

وکار  مدل کسب  یبهبود طراح  یبرا  ییشنهادهایپ   ان، یتوجه کند. در پا  «یفرهنگ -یحقوق  طیو »انطباق با مح  اس«،یو مق  اجرا  تی»قابل

 ن ی( و همچنیمشتر  ل یپروفا  یسازیو شخص  ،یفاز  ی هاKPI  فیمفروضات رشد، تعر  یساز)مانند شفاف  یفناور  یهادر استارتاپ

 ل یو تحل یبا فرهنگ پرداخت محل یمدل درآمد قیتطب زبان،یم   ینظام حقوق لیتحل ملخارج از کشور مبدأ )شا یهااستارتاپ  یبرا

به    تواندیاست و م  یو از نظر هدف، کاربرد  یلیتحل-یفیتوص  ت،یپژوهش از نظر ماه  نی( ارائه شده است. اکیتیژئوپل  یهاسک یر

 .ردیمورد استفاده قرار گ یارتاپ است ستمیوکار در اکوسطراحان مدل کسب یبرا یآموزش یمطالعه مورد کیعنوان 
 

 های نوپا وکار، مدل درآمدی، شرکتمحور، طرح کسبوکار، استارتاپ فناوریطراحی مدل کسبواژگان کلیدی:  
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 مقدمه 

وکار« را به  توجه به »طرح کسب  ، یکیالکترون  یوکارهاو گسترش کسب  محوریفناور  یهااستارتاپ  ریرشد چشمگ  ر،یدر دو دهه اخ

از  یاریحال، بس نیداده است. با ا ش یها افزاشرکت ن یا یاتیعمل  تیو هدا هیجذب سرما ،یاندازراه یبرا ی اتیاز اسناد ح یکیعنوان 

وکار استاندارد ندارند. مرور طرح کسب  کی  یاز ارکان اصل  یروشن و جامع  فیتعر  ت، یریحوزه مد  انپژوهشگر  یو حت  نانیکارآفر

  کردیو رو  ؛۱۳۹۷لینچ،    ؛۲۰۱۰  س،ی؛ مدل ت۲۰۰۴)مانند مدل استروالدر،    یمتعدد  ینظر  یهاکه اگرچه مدل  دهدینشان م  اتیادب

ها اغلب دچار  وکار استارتاپکسب  ی هاعمل، طرح  دروکار ارائه شده است، اما  مدل کسب  یاجزا  نییتب  ی( برا۲۰۱۲بلنک و دورف،  

  ی اتیو فقدان برنامه عمل  ،یبوم  ی گرفتن الزامات قانون  ده ی رقبا، ناد  یسطح  لیتحل  ، یدر مفروضات مال   تیاز جمله عدم شفاف  یی هانقص

مبدأ خود را دارند )مانند    کشورخارج از    یدر کشور  تیکه قصد فعال  ییهادر استارتاپ   ژهیمسئله به و  نیهستند. ا  یریپذ اس یمق  یبرا

 قیمستلزم تطب  یو اقتصاد  یحقوق   ،یفرهنگ   یهاتفاوت  رایز  شود،یاروپا( حادتر م  ای  هیامارات، ترک  یاستقرار در مناطق آزاد تجار

  ی هاتارتاپاس  یوکار استاندارد براطرح کسب  کیاست که    نیپژوهش حاضر ا  یرو، مسئله اصل  نیاست. از ا  زبانیساختار طرح با بستر م

مشابه    یهابهبود طرح   یو برا  ییارکان را شناسا  نیا  ،ینمونه واقع  کیبا مرور    توانیاست و چگونه م  یشامل چه ارکان  محوریفناور

 یاحرفه   یسازاستارتاپ شبکه   کی)  Fivepm.aiوکار  طرح کسب   یپرسش، مطالعه مورد  نیپاسخ به ا  یارائه داد؟ برا  ییشنهادهایپ 

وکار  طرح کسب  کی  یاجزا  یآن، ضمن معرف   یمحتوا  لیتحل  قی ( انتخاب شده است تا از طریمستقر در دب  یصنوع بر هوش م  یمبتن

 و پژوهشگران استخراج گردد. نانیکارآفر یبرا یکاربرد   یشنهادهاینسبتاً کامل، پ 

 

 مبانی نظری 

 های نوپا شرکت

)کوکاین،    شودیم   ریتکث  ی دانشگاه  ات یگفتمان و ادب  نیو فرهنگ عامه، و همچن  ی اصل  انیاست که در جر  یآپ اصطلاحاستارت 

سازمان موقت    کیعنوان  آپ را بهشد که استارت  ن ی( تدو۲۰۱۲)   دورف توسط بلنک و  وکار نوپا  کسب  فیتعر  نیترمحبوب(.  ۲۰۱۹

شامل کلمات    فیتعر  نیکه ا  نجاستی. جالب اکندیم  ی و سودآور معرف  ریتکرارپذ  ر،یپذ اسیوکار مقمدل کسب  کی  یدر جستجو

  کند یم   انی ( ب۲۰۱۱)  س یر(.  ۲۰۱۹)اسکالا،    وکار تمرکز داردتوسعه کسب  ییایشود، بلکه بر پونمی  ی«فناور»  ای  «نوآورانه»،  «دیجد»

که    یاست در حالوکار نوپا  کسب  کیاست،    دیشد  تیعدم قطع  طیدر شرا  دیکه هدفش ارائه کالاها و خدمات جد  یکه هر سازمان

( و۲۰۰۹داموداران  به  استارت   یژگی(  مآپخاص  اشاره  پتانس  کندیها  آ  یبرا  یی بالا  لیکه  در  شرکت  ارزش  در   است.   ندهیرشد 

و شرکتآپ استارت  ایفا میها  دانش  بر  مبتنی  اقتصادهای  در  مهمی  نقش  نوپا  برای شغلهای  کلیدی  منبع  و  های جدید،  کنند 

 (. ۱۳۹۵وری و ابزاری برای توسعه اقتصادی هستند )زرگران خوزانی و زرگران خوزانی، های بنیادین، رشد، بهرهنوآوری 

وکار منحصر به فرد است که به سرعت در حال  کسب ک یاست که اساساً  سیتازه تاس  ینیگذاری کارآفرهیسرما  کیشرکت نوپا  کی

نوآورانه و خارق العاده    یندهایفرآ  ایمحصول، خدمات    کیارائه    ایتوسعه    قیبازار از طر  یبه تقاضا  ییرشد است و هدف آن پاسخگو

که عمداً    یسازمان   ایمشارکت    کیوکار کوچک،  کسب  کیشرکت است، مانند    کیمعمولاً  وکار نوپا  کسب   کی.  (۱۳۹۷)لینچ،    است

پروژه  یبادوام طراح  یتجار  یمدل تجار  کی  عیتوسعه سر  یبرا  عیتوز  د،یتوسعه و تول   شرفته،یپ   یهاشده است. اغلب مترادف با 

فرآ جد  ا ی  ندها یمحصولات،  فناور  د یخدمات  از  را  یی هایاست.  الکترو  انه، یمانند    کیروبات  ا ی  نترنتیا  ار، یارتباطات س  ک،ینتجارت 



 

نوآورانه و خارج از جعبه توسعه،  یندهایفرآ یو اجرا یکند. معمولاً شامل طراح جادیآنها در بازار ا یبرا یگاهی کند تا جااستفاده می

  ی شد، زمان  یجهان  ۱۹۹۰در اواخر دهه    ۲کام« در حباب دات ۱آپهدف است. اصطلاح »استارت   یبازارها  یبرا  قیو تحق  یاعتبار سنج

 نیشتریخود، ب تیماه لیمحور، به دل یفناور  یهاپروژه ن،یشدند. علاوه بر ا ادیز نترنتیبر ا یمبتن  یهااز شرکت یمیکه تعداد عظ

 (. ۲۰۱۹)نارایان، موهانتی و کومار،  رشد را دارند لیپتانس

وکار مقیاس پذیر، تکرارپذیر و سودآور تعریف ( استارتاپ را به عنوان یک سازمان موقت در جستجوی یک مدل کسب۲۰۱۲بلنک )

اپ یک نهاد انسانی است که برای ایجاد یک محصول یا خدمات جدید در  ( اظهار داشت که استارت ۲۰۱۱کرد، در حالی که ریس )

است.   طراحی شده  اطمینان شدید  عدم  یا  استارتشرایط  تجاری  مدل جدید  با  تاسی،  سال  ده  از  کمتر  با  و  نوپا  را شرکتی  اپ 

توان پیامد فعالیت  اپ را میکنند که در تعداد کارکنان و گردش مالی رشد قابل توجهی دارد. استارتهای نوآورانه تعریف میفناوری

 (.  ۲۰۱۸کنند )رومفو،  کنند، فرصتی را به وسیله خود خلق می  های مدرن قبل از اینکه فرصتی را کسباپ کارآفرینی دانست. استارت

( رووزالییا  و  فعالیت۲۰۲۰نولیا  با  زیاد  بسیار  درگیری  استارت (  خصوصیات  از  را  نوآورانه  که  اپ های  باورند  این  بر  و  دانسته  ها 

های تجاری و مدیریتی و  های بالای نوآوری، عدم قابلیتهای نوآور در روند نوآوری خویش با موانعی جدی به علت هزینهاپ استارت 

 شوند.  چالش در همکاری با نمایندگان صنایع، مواجه می

 وکارهای کسبمدل

.  (۱۳۹۷)لینچ،    ی که یک شرکت بتواند برای بقای خودش درآمد ایجاد کند طوربه؛  است  وکار کسب ، شیوه انجام  ۳وکارکسبیک مدل  

ارزشی ایجاد کند که مشتریان تمایل به پرداخت پول در    تواندی ماین موضوع است که شرکت چگونه    کنندهارائه این مدل در واقع  

، اما  کندیمصحبت    وکارکسب ی  هامدل(. در حالی که هر شخصی درباره  ۲۰۰۲ازای محصولات و خدمات داشته باشند )توربان،  

مدل    هاآن   ۹۵% توضیح  ارائه  و  تشریح  برای  روشن  و  واضح  چارچوبی  بتوانند   مورداستفادهدارای  افراد  که  زمانی  و  نیستند  خود 

چه در داخل سازمان و چه در خارج سازمان    مؤثر  طوربه  توانندینموکار خود را شرح دهند،  ی واضح و شفاف مدل کسباگونه به

 (. ۲۰۰۲ارتباطات مناسبی برقرار نمایند )پاتلی و همکاران، 

از    هاآن صورت گرفته است.    "استروالدر و همکارانش"، توسط  "وکار مدل کسب"تحقیق برای کشف منشأ و ریشه واژه    نیترجامع

متوجه شدند    "پریمیر"، لغات کلیدی و متن کامل مقالات موجود در پایگاه مقالات  ها دهیچکطریق جستجوی الکترونیکی در عناوین،  

. بر اساس  گرددیبرموکار به پنج دهه اخیر  ولی ورود آن به ادبیات کسب  استجدید    نسبتاًی  ادهی پدکه رواج استفاده از این واژه،  

  ۱۹۶۰منتشر شد. در سال    ۱۹۵۷در سال    "بلمن و کلاربرک"ی این محققین، این واژه اولین بار در یک مقاله دانشگاهی از  هاافتهی

در کتاب    ۱۹۶۱در سال    "آلفرد چندلر"اده قرار گرفت. پس از آن  مورد استف  "جونز"نیز این واژه در عنوان و چکیده یک مقاله از  

صنعتی ارائه نمود و در آن   هاشرکت راهبرد و ساختار گزارش جامع و مفصل از رشد سریع تغییرات حاصل از آن در  "خود با عنوان 

ی متفاوتی که به دلیل  هاچالشبه    ها شرکتیی  گوپاسخدر این کتاب به چگونگی    "چندلر"وکار اشاره کرد.  بر مفهوم مدل کسب

 
1 startup 
2 dot.com bubble 
3 Business model 



 

با درک عقاید جالب    ۱۹۶۵نیز در سال    قرار داد. ایگو آسنف  لیوتحله یتجزشود را مورد  تغییرات محیطی یا داخلی شرکت ایجاد می

ی بیشتری از این موضوع پرداخت و چارچوبی ارائه نمود تا هر بنگاه  هاجنبه به بررسی    "راهبرد شرکت"آلفرد چندلر در کتابش با نام  

ی دولت، قوانین، محیط طبیعی،  هااستیسو تهدیدهای محیطی )بازار رقابت، شرایط اقتصادی در سطح کلان،    هافرصتبر اساس  

مرزهای ملی و تغییرات فناورانه( به تطبیق و تنظیم راهبرد شرکت خود بپردازند. پس از آن نیز تعداد دیگری از نویسندگان بنام 

و نیز توسعه و بهبود   " راهبرد بنگاه"ی و توسعه مفهوم  دهشکلو تبیین در    " پراهالد"و    "مینتزبرگ"،  "سیلبورمن":  ازجملهمدیریت  

یی در این راستا سعی کردند که مدیران هاهیتوصو    راهکارها  شنهادیبا پ سهم قابل توجهی ایفا نمودند و    "وکارمدل کسب"مفهوم  

 (.۲۰۰۱را در اتخاذ تصمیمات مناسب یاری دهند )آفوا و توکی،  هاشرکت

وکار  مفهوم کسب" و یا    "دهدیموکارش را انجام  ی که کسبانحوه"به سادگی    درواقعوکار دارد که  هر سازمانی یک مدل کسب

های  وکار متغیر، تعداد زیادی مدل کسب کار جدید را همراه با ابداع مجدد مدل(. محیط کسب۲۰۰۰)همل،    دهدیمرا نشان    "شرکت

 منظور بههای موجود،  بهبود مستمر مدل  فقطنهوکار جدید و های کسب وکار موجود توسعه داده است. این ابداعات و خلق مدلکسب

در حال تغییر است، ضروری و بخشی از الزامات دستیابی به مزیت رقابتی مخرب محسوب   دائماًبقاء در محیطی که قواعد بازی در آن  

وکار  ها، توسعه چارچوبی برای بررسی این موضوع است که چگونگی مدل کسبشود. در چنین شرایطی چالش بزرگ برای سازمانمی

کردن شرکت با الزامات    راستاهمر جدید به منظور  وکاو لذا مدیران را قادر به ایجاد مدل کسب  دیآیم  به وجود جدید و صنعت جدید  

 (. ۲۰۰۴)ولپل،  د ینمایمو همراه شدن با تغییرات 

 وکار تعاریف مدل کسب

ارزش سازمان،   نی. ااستعناصر    نیا  نیب  یو رابطه داخل  دهیچیپ   ی سازمان  ستمیس  کیساده شده عناصر    ئهبه عنوان ارا  وکارکسبمدل  

در    یدگیچیو ارتباط در مواجه با پ   یزیبرنامه ر  ل،یو تحل  هیو هدف آن تجز  نییرا تع   یو ارزش بدست آور  لیو تحو  جادیارزش ا

 (. ۲۰۱۸)گسیدفر،   مختلف لحاظ شده اند یهادر درجه  کردهایرو شتریدر ب یو شبکه ارزش یو سازمان  طیش است. محیحال افزا

یعنی توصیفی دقیق    کندیمیی یک شرکت را بیان  درآمدزاهاست تا منطق  ای از عناصر و روابط میان آنوکار مجموعهیک مدل کسب

ی مختلف از مشتریان، ساختار سازمان و شرکای آن به منظور خلق ارزش هابخشتوسط یک سازمان به بخش یا    شدهارائه از ارزش  

وکار  (. یک مدل کسب۲۰۰۴در جهت سوددهی دائمی و پایدار سازمان )اوستروالدر،    ازیموردنو انتقال این ارزش، به همراه سرمایه  

و دیگر شواهدی است که    ها دادهی از منطق،  ااستادانهوکار شرح  . یک مدل کسبباشدیمی تحقق یافته شرکت  های استراتژبازتاب  

  کندیمرا به منظور کسب ارزش برای شرکت ارائه    ها نهیهزو    درآمدها به مشتریان را حمایت، و ساختار قابل توجهی از    شدهارائه ارزش  

 (. ۲۰۱۰)تیس، 

، توصیفی هاآنی  هانقشوکار و  ی اطلاعاتی، شامل توصیفی از بازیگران مختلف کسب هاانیجروکار طراحی کالا، خدمات و  مدل کسب

( ۲۰۰۰(. آمیت و زوت )۱۹۹۸وکار و همچنین توصیفی از منابع درآمدی است )تیمرز،  از مزایا بالقوه برای بازیگران مختلف کسب

کسب و  مدل  ترکیب  را  عوامل  سازهماهنگوکار  از  برداربهرهبرای    دادوستددر    مؤثری  کردند.  هاتی موقعی  معرفی  تجاری  ی 

(، یک مدل  ۲۰۰۰. به اعتقاد تپسکات )باشد یمها  و ترتیب آن  دادوستددر   مؤثری ساختاری تشریح کننده رابطه عوامل  سازهماهنگ



 

وکار شامل ابداع پیشنهادهایی برای خلق ارزشی جدید است که با دگرگون کردن قوانین رقابت و بسیج افراد و منابع به دنبال  کسب

 سطوح جدیدی از عملکرد است.

 شده است:  ارائهوکار از اندیشمندان مدیریت در زیر تعاریفی دیگر مدل کسب

: فعل و انفعال مشتری، ترکیب و آرامش  کندیموکار را در ساختاری سه بعدی تعریف  مدل کسب  (۲۰۰۸ونکاترامان و اندرسون )

 ی وابسته هستند، تمرکز دارند. سپاربرونسختی بر  که بههای مجازی بر روی سازمان هاآنو نفوذ دانش.  هایگذارهیسرما

پیشنهادهایی برای خلق ارزش جدید است که با دگرگون کردن قوانین    ابداعوکار شامل  یک مدل کسب  (۲۰۰۰تپسکات )به عقیده  

 به دنبال سطوح جدید از عملکرداست. و منابعافراد  جیو بسرقابت 

توصیفی است از ارتباطات تجاری ما بین یک شرکت تجاری و خدماتی که آن شرکت در   (۲۰۰۱وکینز )ها  از دیدگاه  وکارکسبمدل  

 ی و درآمدی است.انهیهزوکار، روشی برای ساختاردهی جریانات خاص مدل کسب طوربه. کندیم بازار فراهم 

مدل کسب کار چیزی جز توصیف ارزشی را که شرکت به یک یا چند بخش از مشتریان ارائه ،  (۲۰۰۴کارکردی استروالدر )از نظر  

ایجاد، بازاریابی و تحویل    منظوربهی شرکت  شرکاوکار عبارت است از معماری شرکت و شبکه  . همچنین مدل کسبباشدینم،  دهدیم

 شود. ایجاد سود و حفظ درآمد، نحوه ایجاد درآمد نیز در نظر گرفته می منظوربهوکار یا ارائه این ارزش. از طرفی در مدل کسب

 وکاری کسبا مرحلهمدل پنج  

 است. شده دادهنمایش  زیرشود. این مراحل در وکار پیشنهاد میمرور ادبیات پنج مرحله برای تکامل ادبیات مدل کسب بر اساس 
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اول یعنی   ارائه تعاریف و    تعدادیبود    شدن  جرای  حالدر    وکارکسب  مبدلواژه    که  زمانیدر مرحله  به  نویسندگان   بندیطبقه از 

مرحله قبلی را تکمیل کردند. اوایل این   وکارکسب  هایمدلبا پیشنهاد اجزای    محققاندوم    مرحلهپرداختند. در    وکارکسب  هایمدل

  ترقیجزئی و دق  طوربه . در مرحله سوم این اجزا  کردندمیرا ذکر    وکارکسباجزای یک مدل    صرفاًبودند که    ایسادهفهرست    هاگزاره

مدل    یهامدل  منجر به پیشنهاد متد   کارها   این تشریح شدند. در مرحله چهارم نویسندگان مدل کردن مفهومی اجزا را آغاز کردند.  

مرحله   درنهایتانجام شد.    تردقیق   صورتبه  هامدلمرحله ارزیابی و آزمون    این. در  شد  هاو انتالوژی  مرجع   هایمدلوکار در قالب  کسب

 (۲۰۰۵همکاران، استروالدر و است ) اطلاعاتی یهاستمیکاربردی س افزارهاینرممرجع در مدیریت و  یهاپنجم مرحله کاربرد مدل

 هاشرکتوکار در  نقش مدل کسب

مختلفی ایفا کند که برخی عملکردهای   های نقشالکترونیکی  وکارکسبو بخصوص  وکار کسبدر مدیریت  تواندمی وکار کسبمدل  

 (.۲۰۰۴استروالدر، ) آن در این زمینه در ذیل آمده است شدهشناخته 

تسهیم  ۱درک • دارند. مدل وکار یک سازمانوکار در درک و تسهیم منطق کسبکسب  هایمدل:  ۲و  به  های کسبنقش  وکار 

انتزاعی در ذهن افراد وجود دارد، به تصویر کشیدن آن، و فهم، انتقال و تسهیم منطق   صورتبههای ذهنی که  تسخیر مدل

 . کنندوکار کمک میکسب

تحلیل منطق  : مفهوم مدل کسب۳تحلیل • در  داردکسبوکار  نقش  منطق گیریاندازه .وکار یک شرکت  مقایسه،  و  ، مشاهده 

وکار نیاز به نظارت دارند و کدام یک مدل کسب  هایحوزه کدام    دهدمی. یعنی نشان  بخشدمیوکار یک سازمان را بهبود  کسب

های رقبای آن وکار یک شرکت را با مدل. همچنین مقایسه مدل کسباندکردهوکار در طول زمان تغییر  منطق کسب  های بخش

 سازد. می پذیرامکان

وکار کمک  های کسبمدل  سازیپیاده، تغییر و  ریزیبرنامهوکار سازمان به بهبود طراحی،  : بهبود مدیریت منطق کسب۴مدیریت  •

وکار  پاسخ داد. مفهوم مدل کسب  ترسریعبه تغییرات محیطی    توانمیوکار  . ضمن اینکه با اتخاذ رویکرد مدل کسبکند می

، با ایجاد نوعی پل مفهومی همسویی این دیگرعبارتبه.  دهدمیوکار و تکنولوژی را نیز بهبود  استراتژی، سازمان کسب  همسویی

 کند. می ترآسان سه را 

وکار  های کسباز مدل  ایذخیرهوکار یعنی داشتن  های کسباز طریق انواعی از مدل  تواندمیوکار  : مفهوم مدل کسب۵نگریآینده •

 . سازی، به پرورش نوآوری در سازمان و افزایش آمادگی برای آینده کمک کند -پاسخگویی به تغییرات، و شبیه منظوربه

الکترونیکی  حوزه کسب  های شرکتثبت حق امتیاز: کارآفرینان و   • روزافزون به دنبال ثبت حق امتیاز فرایندهای    طوربهوکار 

نقش بالقوه    تواندمیوکار  کسب  سازیمدلوکار خود هستند. بنابراین  کسب  مدل  هایجنبه وکار الکترونیکی و حتی همه  کسب

 .مهمی در این حوزه حقوقی ایفا کند

 
1 Understand 
2 Sharing 
3 analyze 
4 management 
5 Perspective 
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از ابزارهای مدیریتی به کمک کامپیوتر است. برخی    ایمجموعهوکار، ایجاد بنیانی برای  در مدیریت کسب  وکارکسبسهم دیگر مدل 

  های مدل. به تصویر کشیدن، طراحی و مقایسه  یابندمیوکار، تنها در صورت دیجیتالی شدن معنی  از کارکردهای ذکر شده مدل کسب

ابزارهای  کسب سازی،   -مانند شبیه  تریپیچیدهقابل انجام است. همچنین انجام اعمال    سرعتبه،  افزارینرموکار در صورت ایجاد 

 .(۲۰۰۴استروالدر، )نیست پذیرامکانبدون کمک کامپیوتر 

 وکار الکترونیکی چیست؟مدل کسب

است که منطق درآمد زایی یک شرکت را بیان میکند. یک   هاالکترونیکی مجموعه ای از عناصر و روابط میان آن   وکارکسبمدل  

الکترونیکی توصیفی از نقشها و ارتباطات میان مصرف کنندگان، مشتریان، همپیمانان و عرضه کنندگان یک شرکت    وکارکسبمدل  

را مشخصهااست که جریان اصلی شرکاء  تولیدی، اطلاعاتی، مالی و همچنین منافع  اصلی  ی  هاکند. هستی شناسی مدلمی  ی 

چه    هادهد که شرکتمی  کند، همچنین نشانمی  ی الکترونیک را مشخصهاوکارکسبالکترونیکی که مسائل مرتبط با    وکارکسب

(. با توجه ۱۳۹۵مسائلی را در عصر اینترنت باید در نظر بگیرند تا بتوانند ارزشی را خلق و آن را به مشتریان انتقال دهند )رضوانی،  

وکار شکل دیگری پیدا نمودند و تعاریف متفاوتی نسبت به آنچه در گذشته  های کسبترنت و گسترش فضای وب، مدلبه ظهور این

،  شوند یمیی که بر بستر وب و اینترنت تعریف وکارهاکسب است. در واقع رشد پرشتاب جادشدهیابود،   شده گرفتهها در نظر برای آن 

ی جدید افزایش داده است و بر این  هایفناّوری بهتر از برداربهرهها را جهت وکار سنتی و یا توسعه آنهای کسبمیل به تغییر مدل

ی مدل هانقش

وکارکسب  

ثبت حق 

 امتیاز

 تحلیل

 آینده نگری

درک و 

 تسهیم

 مدیریت



 

ی ارائه ارزش به مشتریان ایفا نموده است )چریف و گرنت،  هاروشابزار، نقش بسزایی را در تغییر    نیترمهم  عنوانبهاساس اینترنت  

وکار الکترونیک )هایس  های کسب، بیشتر تحت عنوان مدلشوندیموکار که بر بستر وب تعریف  های کسب(. این نوع از مدل۲۰۱۳

وکار تجارت  های کسب(، مدل۲۰۰۰وکار اینترنتی )ماهادوان،  های کسبی مدلهانامتحت    هایبندعنوان( و در سایر  ۲۰۰۵و فینگان،  

 . شوندیمی  گذارنام(  ۲۰۱۳وکار بر خط )کاسرو ریپولز و ایزکوئیردو کاستیو،  های کسب( و یا مدل۲۰۱۳الکترونیک )آلمیدا و دیگران،  

تکنولوژی اینترنتی   وکار الکترونیک جهت بهره جستن ازی زیادی در حوزه تجارت الکترونیک و کسبگذارهیسرماها  بسیاری از سازمان

وکار  . اصطلاح تجارت الکترونیک بر انجام تعامل با مشتری از طریق بستر وب اشاره دارد، در حالی که مفهوم کسباند دادهانجام  

را که   هاتیفعال، به طوری که علاوه بر در برگرفتن تمام ابعاد تجارت الکترونیک، سایر  دهدیم ی را پوشش  ترعیوسالکترونیک ابعاد  

ی سازمان را که  هابخششود. در واقع تجارت الکترونیک،  ، شامل میگردد یموب منجر به تولید محصول و یا ارائه خدمت    در بستر

مشتریان،   با  تماس  شرکا  کنندگاننیتأمدر  سازمان  و  در  باشد یمی  این  کسب  کهیدرحال.  ردیگیبرم،  بر  علاوه  الکترونیک،  وکار 

وکار الکترونیک از سه جزء  ی دیگری، کسب هابخش(. در  ۲۰۱۰)فخری،    گرددیمفرایندهای درونی سازمان را نیز شامل    هاقسمت

  وکارکسبمدل  یک    .(۲۰۱۱  مستولیلاست )عبداللهی و    شدهلیتشکتجارت الکترونیک، سازمان الکترونیک و تدارکات الکترونیک  

توصیفی     که   است  شرکت  یک  کنندگانعرضهو    پیمانانهم  مشتریان،،  کنندگانمصرفبین  ما  ارتباطات  و    هانقشاز  الکترونیکی 

وکار  کسبمدل  (.  ۲۰۰۱)وییل و ویتال،    کند یم  مشخص  را  شرکا  اصلی  منافع  همچنینو    مالیو    عاتی لااط،  تولیدی  اصلی   جریانات

یا  یک با  ایسرمایهروابط و ارزش انتقال بازاریابی،  خلق،جهت در آن شرکای شبکه و بنگاه یک معماری از است عبارت الکترونیکی 

  وکارکسب مدل یک(. ۲۰۰۵)پیگنیر،  الکترونیکی دنیای در پایدار و درآمدی، سودآور هایجریانایجاد برای  مشتریان   از بخشچند 

  وکار کسب  مدل  این  در  عنصر  سه  اینکه    ایگونهبه  تراکنش،  حاکمیت  و   ساختار  محتوا،  مؤلفه   سه  از  متشکلاست    جریانی  الکترونیکی

  با  مرتبط  مسائل   که  الکترونیک   وکار کسبهای  مدل  شناسیهستی (.۲۰۰۸)آمیت و زوت،    رسندمی  همکنشی  و   ارتباط  ترینلابا  به

  بگیرند  نظر  در  باید   اینترنت  عصر  در  را  مسائلی  چه  هاشرکت  که  دهدمی  نشان  همچنین  ،کند می  مشخص  را  الکترونیکوکارهای  کسب

   (.۲۰۰۱)پترویچ و همکاران،  دهند انتقال مشتریان را به آن و خلق را ارزشی بتوانند تا

 وکارهای کسبوکار الکترونیک بر مدلتأثیر کسب

. در زندگی  گذارندمی  تأثیروکار  مدل کسب  هایبخشکه مرور شدند بر روی برخی    وکاریکسبهای  الکترونیکی و مدل  وکارکسب

وکار الکترونیکی را آشکار  های کسببرخی از مدل  تأثیراین قسمت    .گذارندمی  تأثیروکار  مدل کسب  هایبخشروی همه    ها آنواقعی،  

 .سازدمی

وکارشان به چه منابع، مانند فناوری یا منابع  که برای انجام کسب  کنند نمیوکار الکترونیکی، توصیف  های کسب: مدل۱سطح منبع

، آن چگونه دیگرعبارتبه؛  کندمیوکار الکترونیکی در بازار عمل  که چگونه مدل کسب  کنندمیفقط بیان    هاآنانسانی، نیاز دارند.  

،  کنندمیوکارشان استفاده  و اینترنت در کسب   اطلاعاتاز فناوری    هاآن ضمنی مشخص است که    طوربه،  حالبااین.  کند میارزش ایجاد  

وکار الکترونیکی روی همه منابع های کسبممکن است نیاز داشته باشند، توصیف نشده است. اما مدل  هاآناما منابع دیگری که  

 
1 Source 



 

،  صلاحیتبرای به بازار عرضه کردن محصول یا خدمت و فروش آن به پول، دانش، تجهیزات فیزیکی،    هامدل. این  گذارندمی  تأثیر

جدید    هایپروتکلو    افزارهانرمو افراد نیاز دارند. این نیازمندی به منابع مختلف ممکن است شامل منابع جدیدی مانند    هامهارت

وکار  مدل کسب هایفعالیتو  کارتقسیم توسعه داده شوند. این منابع برای هماهنگی و کنترل  بایستمیباشد که برای ترفیع عرضه 

وکار سنتی استفاده  های کسبمتفاوت از آن چیزی هستند که در مدل  ها مدلتولید در این    هایورودی. مواد خام و  شوندمیاستفاده  

، و بازاریابی  سرمایه مالی  ،افزارنرم  دهندگانتوسعه تولید از    هایورودی، مواد خام و  وکارهای کسببرای بسیاری از این مدل شوند.  می

بسیار اهمیت دارد.   ها آناست که برای ادامه حیات  هایی شرکت. سرمایه مالی، ماده خام بعدی برای  شودمیوکار حاصل  مدل کسب

های  بر این، بازاریابی دقیق مدل  علاوه میلیون درآمد داشت و این را در دو سال هزینه کرد.    ۱۵۰کام، در یک ماه،    برای مثال، بو دات

برای بالا بردن سرمایه در بازار مالی بسیار    ( در اینترنت درآمدزایی کند؟  تواندمیمستند کردن اینکه چگونه یک شرکت  )  وکارکسب

الکترونیکی روی کسب های کسباست. مدل  تیبااهم نیز  وکار  از    تأثیروکارهای سنتی  به بخشی  و  تبدیل    هاآن خواهند گذاشت 

های  فروش سنتی خود با بانکداری اینترنتی، مدل  هایکانالبود که جهت تکمیل    هاییبخشخواهند شد. بخش مالی یکی از اولین  

های  وکار الکترونیکی را با مدلهای کسباقتصاد قدیمی و سنتی، مانند ولوو، مدل  هایشرکتوکار الکترونیکی را اتخاذ نمود.  کسب

تطبیق  کسب خود  سنتی  بهحال بااین.  انددادهوکار  گذار  کس  ،  است. ب بازار  موجود  منابع  تغییر  نیازمند  مطمئناً  الکترونیکی  وکار 

)هدمن و کالینگ،    وکار اینترنتی محور، طرز تفکر خود را از داخل تغییر دهند جهت انطباق با کسب  ستیبایسنتی م  هایشرکت

۲۰۰۲ .) 

های عرضه نامید. همه مدل  توانمیرا    هامدلوکار الکترونیکی هستند، تا جایی که این  های کسب، تمرکز مدلهاعرضه:  ۱سطح عرضه 

  ها آن.  باشندمی، مانند مدل تبلیغات، شامل چندین مدل عرضه  ها آنوکار الکترونیکی شامل عرضه هستند، و برخی از  های کسبمدل

شامل مدل مزایده و مدل مزایده    گریواسطه. برای مثال، مدل  کنندمیرا با جزئیات بیشتری توصیف    هاعرضهحتی تا حدودی  

  گیرند میرا که به کار    ( هزینه پایین در مقابل تمایز) وکار الکترونیکی راهبرد عمومی  های کسببر این، مدل  علاوه معکوس است.  

اشتراک  کنندمیتوصیف   حق  مدل  مقایسه  مانند  پایین).  عمودی    (هزینه  پورتال  مدل  یک  با  شامل    هاآنهمچنین،    (.تمایز)را 

  های مدلنهایی روی    تأمل ، مانند مدل عضویت.  باشندمی  ها عرضه راهبردهایی برای مشخص کردن نحوه فروش و به بازار عرضه کردن  

و خدمات استفاده    محصولاتبرای فروش    توانندمیخدماتی هستند که    هاآناین است که همگی    هاعرضهوکار الکترونیکی و  کسب

  ها عرضهجدیدی برای ایجاد   هایروش، هر روزعمیقی روی عرضه دارند.  تأثیروکار الکترونیکی سبهای کشوند. از طرف دیگر، مدل

  هایعرضهبرخی   ، بوکوس، ای بی و اینترفلورا.. مانند آمازون دات کامردیگیمپیرامون ما شکل   ها آنو به بازار عرضه کردن و فروش  

همان  کسب که  هستند  محدودی  بسیار  دامنه  دارای  الکترونیکی  خر  هایعرضه وکار  برای  مانند  بهادار   دوفروشیتخصصی  اوراق 

براین،    علاوه .  (مدل پورتال عمومی )بسیار گسترده است    هاعرضه در سوئد، دامنه    یا اسپری  . در موارد دیگر مانند تورگتباشند می

هزینه و ارزش   . ایناندکردهوکاری خودشان، سازگار  های کسبوکار الکترونیکی را برای انطباق با مدلوکارهای سنّتی، کسبکسب

مدل  ها عرضه  از  مشتریان  درک  پیمایش  و  تحقیق  برای  جدیدی  ابزارهای  است.  داده  بهبود  صنایع  اغلب  در  کسبرا  وکار  های 

و   استفاده  هاعرضه الکترونیکی  و  داده  مدل شدهتوسعه  از  بسیاری  کلی  ایده  کسباند.  مدلهای  بخصوص  الکترونیکی،  های  وکار 
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برای تعقیب خریداران اینترنتی در سراسر وب جهت شناسایی رفتاری    افزارینرم  هایعاملوکار الکترونیکی بومی، استفاده از  کسب

که    شوندمیجدیدی ایجاد    هایعرضه،  هامدلاست که در میان رفتارهای خریداران از همه سودآورتر بوده است. با استفاده از این  

جدیدی از طریق یکپارچگی میان    هایعرضهدر آینده منتظر    بایستمیممکن نبود. ما    ایشبکه قبل از دوره اقتصادی    هاآنایجاد  

از   تواند میگرفت که مشتری    خواهند   برفروش و خدمات جدیدی را در    های کانال  هاعرضههمراه باشیم. این    های تلفنو    اینترنت

 (.۲۰۰۲و کالینگ،   )هدمنمحصول یا خدمات خود را انتخاب کند هاآنمیان 

، شامل پیکربندی مجدد و تجدید  ها شرکتوکار الکترونیکی برای توسط کسب شدهارائه: خدمات جدیدی سازمانی و  هافعالیتسطح 

 تغییریافتهوکار الکترونیکی  های کسبمدل  وسیلهبه ارزش    هایزنجیرهاست.    هاشرکت توسط    هافعالیت  سازیهماهنگو    دهیسازمان

  درو    بیندنمیسوئدی است، هرگز کتابی را    آنلاین  فروشیکتابکه یک    ی مثال، بوکوس دات کام،برا  .شوند یمساختار    و تجدید

در حال  نیز از حالت کاغذی به شکل الکترونیکی    ها کتاب. فرمت  کندمی  آوریجمع، بلکه تنها اجرت تراکنش را  گیردنمی  اختیار

بر این، این    علاوهمبتنی بر اینترنت را به چالش خواهد کشید.    هایفروشیکتابسنتی و    هایفروشیکتابتغییر است؛ این تغییر،  

تولید   روی کل  مو  تأثیرسنتی    هایکتابامر  سهام،  الکترونیکی  تجارت  گذاشت.  ظهور مدلخواهد  از  دیگری  وکار  های کسبرد 

  شانقدیمیوکار  های کسبوکار موجود را مجبور به در برگرفتن همان عرضه الکترونیکی، در مدلکسب  ها مدلالکترونیکی است، که  

از خدمات   توانندمی هاشرکتداخلی شرکت دارند.   های فعالیتزیادی روی   تأثیروکار الکترونیکی  های کسببر این، مدل علاوه کرد.  

متنوعی مانند سفارش تجهیزات دفتر،  یی  فرماشیخو اجازه دهند وظایف  به کارمندان  تا  زمانی، تغییر   های گزارش استفاده کنند 

  ها آنو هماهنگی    ها فعالیتاین کار روی اجرای  د.  ، انجام دهن دادمیخود شرکت انجام    قبلاًآدرس پستی و رزرو محل مسافرت، را که  

 (. ۲۰۰۲گذار )هدمن و کالینگ، می تأثیرسودآوری بیشتر  جهیبا هزینه کمتر و درنت

آوردن سهمی از بازار موجود از طریق ایجاد بازارهای جدید است.    دست  بهوکار الکترونیکی،  های کسبسطح بازار: کل ایده مدل

های  . مدلاندکردهوکار نفوذ  بر کسب  طورکلیبهدر بازار و    هاآنوکار الکترونیکی شاهدی بر این مدعا است که  کسب  ها مدلوجود  

بازار  کسب جنبه  در  اغلب  الکترونیکی  رقبا)وکار  یا  مدل  ( مشتریان  تولید  عوامل  جنبه  در  کسبو  الکترونیکی  های   عنوانبهوکار 

گردهم آوردن فروشنده و    گریواسطهوکار مدل  ال، ایده کسبث تولید و مواد خام وجود دارند. برای م  هایورودی  کنندگانفراهم

وکار  نیست، زیرا اینجاست که یک کسب   آورتعجب چنین روی سطح عرضه  روی سطح بازار و هم  ها مدلخریداران است. تمرکز این  

و منبع، در شروع چرخه عمر شرکت از اهمیت کمتری برخوردار است، زیرا تا شرکت   هافعالیتبراین، سطح    علاوه.  کندمیدرآمدزایی  

 (.  ۲۰۰۲)هدمن و کالینگ، منبع مزیتی باشند  توانندنمیهرگز  هاهزینهدرآمدی نداشته باشد،  

 روش تحقیق 
وکار، به بررسی یک نمونه پرداخته شده است. لازم  های کسبدر این پژوهش، پس از بررس مبانی نظری حوزه طراحی و تدوین مدل

 ، حذف شده یا تغییر یافته است. وکارکسببه ذکر است، اطلاعات محرمانه این مدل  

 

 هایافته
ا مرور طرح کسب  نیدر  با  عنوان    Fivepm.aiوکار  بخش،  ع   کیبه  فناور  کیاز    ینینمونه  اصل  محور، یاستارتاپ  مدل    یارکان 



 

؛ و  ۲۰۱۰  س،ی؛ ت۲۰۰۴)مانند استروالدر،    ینظر  اتیاست که در ادب  یارکان شامل موارد  نی. اشودیم  حیوکار استخراج و تشرکسب

از آنچه    یاهر رکن، ابتدا خلاصه  لیاند. در ذ شده  یمعرف  داری وکار پامدل کسب  کی  یدیکل  یبه عنوان اجزا(  ۲۰۰۲  نگ،یهدمن و کال

 .شودیداده م  حیوکار توضو سپس نقش و ضرورت آن رکن در کسب شودیآمده ارائه م Fivepm.aiدر طرح 

 

 انداز و ماموریتالف( چشم

دهد  . مأموریت به »چرایی وجودی« شرکت پاسخ می(۱۳۹۷)لینچ،    هستندنمای استراتژیک هر سازمانی  انداز و مأموریت، قطبچشم

کنند )ریس،  اطمینان بالا فعالیت میها که در شرایط عدمکند. برای استارتاپانداز تصویری از »آینده مطلوب« ترسیم میو چشم

سرمایه (۲۰۱۱ جذب  تیم،  همسوسازی  باعث  عنصر  دو  این  می،  مخاطبان  ذهن  در  تمایز  ایجاد  و  آن گذاران  بدون  ها،  شوند. 

 .یابدها پراکنده و انگیزش تیم کاهش میگیری تصمیم

معنادار و    ی که ارتباطات  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یسازشبکه  یارائه ابزارها  قیمتخصصان از طر  یتوانمندساز  :تیمأمور •

 .  کندیم جادیمرتبط ا

 ر یو رشد مس  یهمکار  ،یریگارتباط  وهیو تحول ش  یاحرفه   یسازدر شبکه   شرویپ   اریشدن به دست  لیتبد  انداز:چشم •

 افراد.  یشغل

 و بیان مسئله  بازار  ب( تحلیل شکاف

  یحلشکاف بازار، محصول به »راه  قیدق  فی. بدون تعرشودیلمس شروع مو قابل یمسئله واقع کی با حل   یوکار موفقهر مدل کسب

که استارتاپ مشکل   دهدینشان م  گذارهیبخش به سرما  نیکه با شکست مواجه خواهد شد. ا  شودیم  لیمسئله« تبد  یدر جستجو

راه  انیمشتر  یاصل ادبداندی را م  آنحل  را درک کرده و  در  امدل کسب  اتی.  را شکل م۱ارزش   شنهادیهمان »پ   نیوکار،    دهد ی« 

 (.۲۰۰۴)استروالدر، 

مانند اهداف    یو عوامل  کنندیم  هیتک  یمثل عنوان شغل  یسطح  یارهای( به معنینکدیموجود )مانند ل  یهاپلتفرم  شکاف: •

 . رندیگیم  دهیرا ناد یفرد قیعلا  ا یمشخص  یشغل

 بر. و زمان تیفیکارتباطات کم :جهینت •

خود دچار   یشبکه ارتباط  یبندتیو اولو  تیریو ناکارآمد است و افراد در مد  یدست  یسازشبکه   یسنت  ندیفرا  مسئله:  انیب •

 مشکل هستند. 

 ج( محصول و خدمات 

  یبرا  جادشدهیارزش ا  یسازبخش به شفاف  نی. اکندیو »چگونه« آن را حل م  «یزینشان داد که »چه چ  د یمسئله، با  فیپس از تعر

قابل    ی اتیو عمل  یاز نظر فن  یشنهادیحل پ راه  ایکه آ  کندیم  نییتع  گذاران،ه یو سرما  گرانلیتحل  یبرا  نی. همچنپردازدیم  یمشتر

 (. ۲۰۰۲ نگ،یبخش معادل »عرضه« است )هدمن و کال  نیا ،یکیوکار الکترونکسب  یها. در مدلریخ ایاجراست 

 مانند:  ییها یژگ یبا و یبر هوش مصنوع  یمبتن یسازمحصول: پلتفرم شبکه  •
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 LLMبا استفاده از  ۱تیبر ن یمبتن قیتطبموتور  •

 هوشمند ارتباطات  ریمد •

 ( یبندزمان ادآور، ی ،یریگی)پ  یسازشبکه  یخودکارساز •

 منابع داده   ریو سا نینکدیبا ل یکپارچگی •

 (AIبا   یمتن تعامل  دیتول ،یمجاز یدادها ی)رو تعامل  شیافزا یابزارها •

 گذاری و درآمد د( مدل قیمت

. تنوع  شودیوارد نم  یگذارهیسرما   چیه  د«، یآی»پول از کجا م  نکهیروشن ا  فیوکار است. بدون تعرقلب تپنده هر کسب  یمدل درآمد

  انیو هم از مشتر  کند یرا جذب م  نهیهزاست که هم کاربران کم  SaaSدر    جیرا  یاستراتژ  کی(  Enterpriseتا    Freemiumها )پلن

 (. ۲۰۱۰ س،ی)ت کندیکمک م  ینقد انیجر ینیبشی و پ  یبه دوام مال  تیشفاف نی. اکندیم  افتیدر یی بزرگ درآمد بالا

 : )اعداد فرضی هستند( )برنامه( تدوین شده است چهار پلندر این طرح 

 : با اعتبار محدود گانیرا •

 دلار در ماه  ۱۸: هیپا •

 دلار در ماه  ۴۵: یاحرفه  •

 دلار در ماه  ۳۵۹(: B2B) ی سازمان •

 .B2C برای ٪۵ تا ٪۲.۵و از  B2B برای  پنجم سال در ٪۱۷ تا اول سال در ٪۰: از لینرخ تبد اتیفرض

 ه( تحلیل بازار و رقبا 

 لیدارد. تحل  یگذارهیارزش سرما  ایکه فرصت بازار چقدر بزرگ است و آ  دهدی( نشان مTAM/SAM/SOM  کردیبازار )با رو  لیتحل

ن م  ۲ی اب یگاهیجا  زیرقبا  مشخص  را  محکندیمحصول  در  رقبا    دهی ناد  ،یرقابت  یها طی.  دلا  یکی گرفتن  شکست   یاصل  لیاز 

 (. اعداد فرضی هستند) کند یم  یدهو فروش جهت ی ابیبازار  یهای استراتژبخش به  نیهاست. ااستارتاپ

• TAM  :)( ۲۰۲۹تا  یاحرفه یسازشبکه  ی دلار )بازار جهان اردیلیم ۲۱۴ )کل بازار قابل دسترس 

• SAM  :)درآمد شبکه ونیلیم ۸۰۰ )بازار قابل ارائه خدمات( در  یاحرفه  یسازدلارGCC ) 

•  SOM  درآمد  ونیلیم ۱۱.۵  (:یابی)سهم قابل دست( دلارFivepm.ai  ۲۰۲۹تا  ) 

 . ها یژگ یو سهمقای جدول  با همراه – LinkedIn ،Lunchclub ،Seamless.AI  ،Crystal رقبا: •

 ( نقشه راه و

»اول    نکهیدارند، مشخص کردن ا  یها که منابع محدوداستارتاپ  ی. برادهدیاقدامات را نشان م  یبند تیو اولو  یبرنامه زماننقشه راه،  

برنامه    یدارا  م یکه ت  دهد یم  نانیاطم  گذارانهیبه سرما  نی. همچنکندیم  یریجلوگ  نهیاز اتلاف هز  م« یبعد چه کار کن  م، یچه کار کن

 (.۱۳۹۷لینچ، است ) نانهیبواقعشفاف و  ییاجرا

 
1 Intent-based matching 
2 Positioning 



 

 داده.  یآورجمع م،یت لیبازار، تشک قیتحق (: یگذارهی)پا 1فاز   •

 نسخه بتا.  ت،یبر ن یمبتن قیو تطب LLMساخت موتور  )توسعه(:  2فاز   •

 . یابیبازار یها نیو کمپ یمجاز  دادیدر امارات با رو سازیپیاده  )عرضه(: ۳فاز   •

 . ی شمال یکایورود به اروپا و آمر )گسترش(: 4فاز   •

 .شرفتهیپ  یخودکارساز ،ینیتوکن بلاکچ ی معرف  (:یبخش)تنوع  5فاز   •

 پذیری ز( تحلیل مقیاس

وکارشان  هستند که مدل کسب  یی موفق آنها   ی ها. استارتاپهاستنهیمتناسب هز  ش یرشد بدون افزا  یی توانا  ی به معنا  یریپذاسیمق

به تعداد کاربران    تواند یشرکت م  ای که آ  دهد یبخش نشان م  ن ی(. ا۲۰۱۲را بدهد )بلنک،    نییپا  یی نها   نهیبا هز  عیاجازه رشد سر

 . کند یرا مشخص م ی مال یینقطه سر به سر، زمان خودکفا نیپاسخ دهد. همچن ی منابع انسان  ای رساختیز یبدون فروپاش  یونیلیم

STP در این طرح عبارتند از (یاب ی گاهیجا  ،یریگهدف  ،یبند)بخش : 

 . لنسرهایفر نان، یسال، کارآفر ۴۵-۲۵متخصصان  :یشناختتیجمع •

 رشد.  تیبا ذهن ها دوستی تکنولوژ :یشناختروان •

 وکار.رشد کسب پ،یمنتورش ، ی فرصت شغل ندگانیجو :یرفتار •

 در سال پنجم.  ونیلیم  ۱.۵در سال اول به  ونیلیم ۱.۰۳تعداد کاربران از  رشد:  اتیفرض •

 ماه پس از عرضه. ۲۴حدود  نقطه سر به سر: •

 بینی مالی و ارزشگذاریح( پیش

  میاعداد تصم  نیبر اساس هم  گذارانهیهستند. سرما   یقبل   یهالیهمه تحل  کردنیو قابل کمّ  یینها  یخروج  ،یمال   یهاینیبشیپ 

  DCFاست. مدل  یگری ادهنده حرفهساله )با ذکر مفروضات( نشان ۵تا  ۳ ینیبشینه. داشتن پ  ای کنند  یگذارهیکه سرما  رندیگیم

اعداد فرضی  درصد سهام است )  یمذاکره برا  یکه مبنا  کندیمحاسبه م  ی آت  ینقد  یهاان یجر  ساسشرکت را بر ا  یارزش فعل  زین

 (.هستند

 . رسدیدلار م  ۱۱,۴۳۴,۹۸۹دلار به  ۴۹,۷۰۶درآمد از  ساله(:  5شده ) ینیبشیپ  انیصورت سود و ز •

 .شودیم   لیدلار تبد ۵,۰۰۰,۷۵۴دلار به   ۱۴۳,۲۰۶ یاز منف :سود خالص •

 . رسدی% م۴۴% به -۲۸۸از  سود خالص:  هیحاش •

 به مثبت از سال سوم. یاز منف : ینقد  انیجر •

 شرکت. یگذارارزش  یبرا شده(:  لیتنز   ی نقد  اناتی)جر  DCFمدل   •

 دلار.  ۴۳۰,۰۰۰ :ازیمورد ن  هیاول هیسرما •

 تیم و ساختار سازمانی   ط(

وکاری است. شفافیت در  بندیم، نه روی ایده«. تیم توانمند، مکمل هر مدل کسب گویند »روی تیم شرط میگذاران اغلب میسرمایه

پرسنلی نشان میها و هزینهها، مهارتنقش بنیانهای  برنامه واقعدهد که  این، ساختار  بینانهگذاران  بر  اجرا دارند. علاوه  برای  ای 

 .(۲۰۰۲سازمانی برای هماهنگی و تقسیم کار در مقیاس بزرگتر ضروری است )هدمن و کالینگ، 



 

 و...  ابانی، بازارAIدهندگان ، توسعه CEO ،CTO  ،Product Manager ،Data Scientist  :یدیکل  میت •

 نفر در سال پنجم.  ۴۸نفر در سال اول تا  ۷از  جدول استخدام:  •

 دلار.  ونیلیم ۲.۶۸حدود  )سال پنجم(:  ی انسان یرو ین  یهانهیهز •

 . یمشتر  دماتو خ  ی مال  ،ی ابیبازار ، یفن یها شامل بخش :یساختار سازمان •

 ها و ملاحظات اخلاقیی( ریسک

ریزی برای ها به دلیل عدم قطعیت بالا، ریسک بیشتری دارند. شناسایی و برنامهوکاری با ریسک مواجه است، اما استارتاپهر کسب

رعایت مقررات قانونی  ،  های سنگینکند. همچنین در عصر حاکمیت داده و جریمه گذار را جلب میاعتماد سرمایه ۱ها کاهش ریسک

 .دهد که تیم به مسائل غیرفنی نیز توجه داردکند. این بخش نشان میاز ورشکستگی جلوگیری می

 داده.  یخصوص م یحر ،یریپذاسیمق  یهاچالش ،یفناور راتییثالث، تغ  یهاAPIبه  یوابستگ :هاسکیر •

 . یتیامن ریتداب  ها،تمیالگور یسازنهیمنابع داده، به یبخشتنوع :سکیکاهش ر  یراهکارها •

 . PCI DSS، استاندارد CCPA ،AMLامارات،  GDPR  ،PDPLتعهد به  مقررات: •

 

وکار استاندارد را پوشش مدل کسب  کی  یهمه ارکان اصل  باًیتقر  Fivepm.aiوکار  که طرح کسب   دهد ینشان م  هاافتهی  نیابنابراین  

  ن ی( در طرح گنجانده شده است. ایمشتر  ای  گذارهیسرما  م،یت  یخاص )برا  یاطلاعات   ازین  کیداده است. هر رکن با هدف پاسخ به  

( مورد استفاده قرار  یو هوش مصنوع   SaaSدر حوزه    ژه یومشابه )به  یهااستارتاپ  یبرا  مرجع  یالگو  کیبه عنوان    تواند یساختار م

 .ردیگ

 

  گیریبحث و نتیجه

مبان  نیادر   مرور  با  تحلکسب  ی هامدل  ینظر  ی پژوهش،  و  مورد  لی وکار  استارتاپ    ک ی)  Fivepm.aiوکار  طرح کسب  یمطالعه 

  د یبا  محوریفناور  یهااستارتاپ  یوکار استاندارد براطرح کسب  کی (، مشخص شد که  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یاحرفه   یسازشبکه 

محصول و خدمات،    یمعرف(  ۳مسئله، )   انیشکاف بازار و ب  لیتحل(  ۲)  ت،یو مأمور  ندازاچشم(  ۱باشد: )  یحداقل شامل ده رکن اصل

 ،یگذارو ارزش  یمال  ینیبشی پ (  ۸)  ،یریپذ اسیمق  لیتحل(  ۷)  هنقشه را (  ۶بازار و رقبا، )  لیتحل(  ۵)  ،ی و درآمد  یگذارمتیمدل ق(  ۴)

 . ی قانون  اتو ملاحظ هاسکیر( ۱۰و ) ،ی و ساختار سازمان میت( ۹)

بازار )با استفاده از    ل یتحل  یهادر بخش  ژه یوارکان را پوشش داده است؛ به  ن یا  یتمام   باً یتقر  Fivepm.aiنشان داد که طرح    ها افتهی

منسجم و قابل دفاع ارائه کرده است. از منظر    یساختار  ،یو نقشه راه فاز  ه، یچندلا  ی(، مدل درآمدTAM/SAM/SOMچارچوب  

  جادشده«، یدر »ارزش ا  تیدارد که بر ضرورت شفاف  یهمخوان(  ۲۰۱۰)  سیو ت(  ۲۰۰۴مرجع استروالدر )  یهابا مدل  هاافتهی  نیا  ،ینظر

(  GDPR  ،PDPL  ،CCPA)  یو انطباق قانون  سکیر  لیوجود بخش تحل  نی. همچنکنند یم  دیتأک  «یسازمان   ی»منابع درآمد« و »معمار

 
1 Risk Mitigation 



 

آگاه نشان مح  یدهنده  الزامات  ا  یطیاز  محض  محصول  از  استارتاپ  ستفراتر  در  داده  ژهیوبه  ، یامروز  یهاکه  حوزه  محور،  در 

 است.  ریناپذاجتناب 

 ی آموزش و طراح یبرا یساختار یبه عنوان الگو  تواندیاست، اما م یسند تجار کیاگرچه  Fivepm.aiوکار در مجموع، طرح کسب 

 زانیبه م  یهر طرح  یی نها  یحال، کارآمد   ن ی. با اردیمورد استفاده قرار گ  SaaSو    ی فناور  ی هاوکار در استارتاپکسب  ی هاطرح 

  ی شنهادهایدارد که در پ   ی( بستگیاقتصاد  ، یفرهنگ  ، ی)قانون  ی و انطباق با بستر بوم  ،ی رقابت  لیتحل  ردقت د  ، یمفروضات مال  ییگراواقع

 .شودیبه آن پرداخته م ریز

 های فناوری محور پیشنهادهایی برای استارتاپ

مفروضات رشد   یساز. نخست، شفافشودیارائه م یاصل شنهادی پنج پ  محور،یفناور  یهاوکار در استارتاپکسب یهابهبود طرح  یبرا

( ارائه شود و نانهیبخوش  نانه،یبواقع  نانه،یمختلف )بدب  یوهایسنار  ، یمال  یهاینیبشیارائه اعداد مطلق در پ   یمعنا که به جا  نیبه ا

(  KPIعملکرد )  یدیکل  یهاشاخص  فیگردد. دوم، تعر  یبانیمشابه پشت  یهااز استارتاپ   یدرآمد با شواهد تجرب  ونرخ رشد کاربران  

و    LTV/CACنسبت    ،یمشتر  زشیمثل نرخ رشد ماهانه، نرخ ر  ییهاشاخص  ،یمال   ینیبشیکه علاوه بر پ   یفاز؛ به طور  کیبه تفک

  ف ی توص یبه جا ه؛ی اول یمشتر  ایکاربر  لیشود. سوم، ارائه نمونه پروفا ینیبشیپ  یبه صورت فصل ی به پول گانیاز کاربر را لینرخ تبد

بهتر درک کند    گذارهیشود تا سرما  یطراح  یبا نام، شغل، دردها و اهداف واقع   «یمشتر   تیدو »شخص  ای   کیاز بازار هدف،    یکل

وکار اغلب  کسب  یهاطرح  ؛یات یو فروش عمل  یابیبرنامه بازار  یسازساخته شده است. چهارم، شامل  یچه کس  یبرا  قاًیمحصول دق

محتوا(   یابیهدفمند، بازار  غاتی، تبلSEO)مانند    یمشخص جذب مشتر یهاکانال  دیاما با   آورند،یم   نهیرا فقط در بخش هز  یابیبازار

اگر    ه؛ یاول  یخوردها( و بازMVP)  ی رفتنیکنند. پنجم، ارائه حداقل محصول پذ  ینیبشیپ   زی( را نCACهر جذب )  یبه ازا  نهیو هز

  ازیشده مستند شود تا اثبات شود محصول با نانجام  یتست کاربران و بهبودها  ج ینسخه بتا داشته، نتا  ا ی  هیاستارتاپ قبلاً نمونه اول

 . تطابق دارد یواقع

( دارند،  شودیکه در امارات مستقر م  گر یکشور د  کیاز    ی )مثلاً استارتاپ   یکشور خارج  کیدر    تی که قصد فعال  یی هااستارتاپ  یبرا

 وجود دارد.  ژه یو شنهادیشش پ 

مشخص شود که   د ی. باستین  ی کاف   GDPRمانند    یبه مقررات  یصرف اشاره کل   زبان؛یکشور م  یو مال  ینظام حقوق  قیدق  لیاول، تحل

(  ی دب یتیس نترنتیمنطقه آزاد )مانند ا یهاتیبر شرکت چقدر است، معاف اتیانتقال داده دارد، نرخ مال تیمحدود  زبانیکشور م ایآ

 .ستیچ ی اتیعمل یاخذ مجوزها ندینه، و فرا  ای  شودیاعمال م

  ی رفتنیاست در امارات پذ  کنمم  کا یبه دلار آمر  یگذارمتیق  ؛ یو فرهنگ پرداخت محل   دیبا قدرت خر  ی مدل درآمد  قیدوم، تطب

سالانه پرداخت کنند.    دهندیم   حیترج  ایشود که کاربران عادت به پرداخت ماهانه دارند    قیتحق  د یبا  گرید  یباشد، اما در کشورها

 شود.  ی بانیپشت دی ( بایامنطقه  تالیجید یهاپولفی)مانند ک یپرداخت محل  یهاروش  نیهمچن



 

  یبررس  د یوابسته هستند. با   یابر   رساختیمعمولاً به ز  ی فناور  یها استارتاپ  ؛ ی بوم  رساختیو ز  نیمتأ  رهیزنج  لیتحل  ی سازسوم، شامل

در   رساختیز  نیا  نهیداده( و هز  تیحاکم  تیرعا  یشوند )برا  رهیذخ  زبانیداخل کشور م  یدر سرورها  توانندیها م داده  ایشود که آ

 آن کشور چقدر است.

)از جمله   یاستخدام اتباع خارج  نیمانند امارات، قوان  ییکار؛ در کشورها  نیقوان  تیو رعا  یمحل  یاستعدادهاچهارم، برنامه جذب  

  نیبا در نظر گرفتن ا  ی انسان  ی رویشامل برنامه ن  د یاست. طرح با  ده یچیحداقل حقوق( پ   ،یکار محل  یرویاقامت، سهم ن  تیوضع

 باشد.  مهیو ب زایو  یهانهیو هز نیقوان

برعکس(،    ای است )  ی محل  الیبه ر   ها نهیدارد اما هز  یاگر استارتاپ درآمد ارز  ؛یو نوسانات ارز  کیتیلژئوپ   ی هاسکیر  لیپنجم، تحل

 گنجانده گردد.  سکیر لی در تحل زبانیکشور م یو اقتصاد  یاسیشود و ثبات س ینیبشینوسان نرخ ارز پ  یبرا ییوهایسنار د یبا

  یهافهرست صرف از مشارکت  ی(؛ به جایگذارهیسرما  یهاصندوق   ها، هدهند)انکوباتورها، شتاب  ی محل  ستمیششم، ارتباط با اکوس

در آن مستقر است( و برنامه تعامل با آنها    Fivepm.aiکه    یدر دب  In5 Techمشخص )مانند    یبهتر است نام انکوباتورها  ،یاحتمال

 . دهد یم  شیرا افزا یمحل گذارانهیبه سرما یارائه شود که اعتبار و دسترس

 :شودیم  شنهادیپ  ی پژوهش ریمحققان، پنج مس یبرا

است و   یاقه یاغلب سل  یفعل  یابیارز  رایز  ؛یوکار استارتاپ کسب  یهاطرح  تیفیک  یابیچارچوب ارز  یو اعتبارسنج  یطراح (۱

 باشد.  یکاربرد اریبس تواندیم یو تجرب یعلم یارهایبر مع یمبتن  ی ازدهیو امت یوزن ستیلچک کی

طرح در   نیچند  یمحتوا  لیمشابه؛ با تحل  عیموفق و ناموفق در صنا  یهاوکار استارتاپکسب  یهاطرح   یقیتطب  یبررس (۲

در    ییگرارقبا، واقع  لیعمق تحل  ، ی)مانند نوع مفروضات مال   زکننده یمتما  یالگوها  توانیم   س یپلمارکت  ای   SaaSحوزه  

 رشد( را استخراج کرد. ینیبشیپ 

پژوهشبر ساختار طرح کسب  زبانیکشور م  ی نهاد  و   ی بستر فرهنگ  ریتأث (۳ وکار در  کسب  یهاطرح  انی م  یقیتطب  ی وکار؛ 

بر   هیبه سرما  یوکار و دسترسفرهنگ کسب  ،یمحل  نینشان دهد که چگونه قوان  تواندیو آلمان م  رانیا  ه،یامارات، ترک

 . گذاردیم ری( تأثسکیر لیتحل ، ینوع مدل درآمد ،یفکر تی بر مالک دیطرح )مثلاً تأک یمحتوا

ها در سال اول  استارتاپ  شتریب؛  از درآمد  شیپ   یهاوکار در استارتاپطرح کسب   یفازبند  یبرا   نهیچهارم، ارائه مدل به (۴

و   یریادگی یهادرآمد مطلق، بر شاخص ی ارائه دهد که به جا یمدل  تواند یم  یپژوهش نی ندارند، بنابرا یدرآمد قابل توجه

 ( تمرکز کند. هی)مانند تعداد کاربران بتا، نرخ تعامل، تست فرض یمشتر یجاعتبارسن

  ۵۰از    یواقع   ی هاداده  یبا گردآور  ل؛ یتعد  یهاها و ارائه روشاستارتاپ  ی مال  ی هاینیبشی در پ   جیرا  یخطاها  لیپنجم، تحل (۵

از حد،    شیب  ینیب)مانند خوش  جیرا  یشناخت  یهای ری سوگ  توانیم   ،یبا عملکرد واقع   هی اول  ینیبشیپ   سهیاستارتاپ و مقا

 کرد.   شنهادی( را پ ینیبشی)مانند استفاده از دامنه پ  لیتعد یهاو روش یی( را شناسا یندگ ینما یخطا
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